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1. Opiskelija laatutyossi

Hyvi Opiskelija, tunnetko opiskelu- ja opetuskiytinnoét ja tiedatkoé kuinka voit antaa
palautetta sekd vaikuttaa opetuksen laatuun? Tieditké mitdi on laatutyd6 omassa
yliopistossasi? Entd mité tarkoittaa laadunvarmistusjirjestelmar

Hyvit oppimistulokset, eli valmistuneiden maistereiden ja tohtorien osaaminen, ovat
yliopiston laatua parhaimmillaan. Hyva oppiminen konkretisoituu siten, ettd valmistuva
opiskelija saa parhaat mahdolliset tiedot, taidot ja patevyyden selviytya tyelimassa.

Laatuty6ssi opiskelijalla on merkittiva tehtidva. Opiskelija ei ole kohde, vaan aktiivinen
toimija ja yhteistybkumppani yliopistoyhteiséssda. Téssd opiskelijan laatukasikirjassa
kuvataan Lapin yliopiston laatutyota ja opiskelijan roolia laadunvarmistusjirjestelmassa.
Tama kasikirja on suunniteltu yhteistyossa Lapin yliopiston ylioppilaskunnan kanssa.

Laatuty6ssa opiskelijalla on merkittivi tehtava.

Opiskelijan laatuty6td on palautteen antaminen.

Opiskelijan nikékulmasta laatutydssd mukanaolo tarkoittaa palautteen antamisen
lisaksi osallistumista tiedeyhteison jasenend rakentavaan keskusteluun. Hyvid

vaitkutuskanavia ovat mm. ainejirjestot, ylioppilaskunta ja tiedekuntaneuvostot.

Tieditko sind henkilén, johon voit olla yhteydessi, kun haluat vaikuttaa?

Lapin yliopisto kehittad laadunvarmistusta — laadunhallintaa ja laadun kehittimista —
oman toimintansa lihtokohdista. Laatu syntyy yliopistoyhteison jdsenten asiantuntevasta,
vastuullisesta ja eettisestd tyostd kaikissa yliopiston tehtdvissa. Toimintaa ohjaa Lapin
vliopiston Strategia 2020. Strategian valmistelussa ja padtoksenteossa ovat olleet
opiskelijoiden edustajat mukana.

Kaikille yliopiston perustehtdville sekd hallinto- ja tukipalveluille on mairitelty
laatutavoitteet, laatua varmistavat toimenpiteet, prosessien eli toimintojen kuvaukset,
arviointi-indikaattorit seké palautejarjestelmat.
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Esimerkiksi strategisia tavoitteita perusopetukselle ovat:

e DPerusopetus perustuu  korkeatasoiseen, innovatiivisen ja  monitieteiseen
tutkimukseen ja taiteelliseen toimintaan.

e DPerustutkinnot antavat valmiudet tyGelimidd varten sekd valmiudet kehittda
ammatillisia kaytantoja.

e Perusopetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa tehdaan yhteistyota opiskelijoiden
kanssa sekd hyodynnetdin palautejirjestelmien ja opetuksen arviointihankkeiden
tuloksia.

e DPerusopetuksen suunnittelussa tehddan yhteistyotd oppilaitosten, yritysten ja
alueellisten toimijoiden kanssa pohjoinen toimintaymparisto huomioiden.

e Kotimainen ja kansainvilinen rekrytointi edistia = monikulttuurisen ja
korkeatasoisen opiskelija- ja tiedeyhteison muodostumista.

e Yliopiston opettajat ovat tutkivia ja pedagogisesti osaavia eri tieteenalojen
asiantuntijoita.

2. Miki on laadunvarmistusjirjestelma?

Laadunvarmistusjirjestelma:
Tarkoittaa jirjestelmai, jonka avulla hallitaan ja kehitetdin laatua.

Erityistd huomiota kiinnitetdan sithen, tuottaako laadunvarmistusjirjestelméd toiminnan
kehittimisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja miten saatua tietoa on hyédynnetty.

Miti laadunvarmistusjirjestelma tarkoittaa opiskelijan ndkokulmasta?
Laadunvarmistusjarjestelmassd opiskelija antaa palautteessaan yliopiston toiminnalle
ensiarvoisen tirkedd tietoa, jonka pohjalta toimintaa (esim. perusopetusta) kehitetdan.

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut rakentavat parhaillaan omia
laadunvarmistusjarjestelmiain. Laadunvarmistusjarjestelmalld tarkoitetaan
laadunvarmistuksen organisaatiota, vastuunjaosta, menettelytavoista, prosesseista ja
resursseista muodostuvaa kokonaisuutta, jonka avulla korkeakoulut hallitsevat ja
kehittdvit toimintansa laatua. Laadunvarmistusjirjestelmd tuottaa toiminnan kannalta
systemaattista tietoa toiminnasta ja johtaa kehittimistoimiin.



Laadunvarmistus kattaa kaikki yliopiston perustoiminnot seka hallinto- ja tukipalvelut:
e perus- ja jatkotutkintokoulutus,
e tutkimus,
e yhteiskunnallinen vuorovaikutus (esim. aluekehitysty6, avoin yliopisto)
e tuki- ja palvelutoiminnot (esim. atk- ja kirjastopalvelut, tyGelima- ja
rekrytointipalvelut)
¢ henkiloston rekrytointi ja kehittiminen

3. Auditointi — mita se tarkoittaa?

Auditointi:
Auditoinnissa selvitetadn onko laadunvarmistusjarjestelma tarkoituksenmukainen.

Auditoinnin tarkoitus ei ole arvioida laatua vaan ainoastaan laadunvarmistusjarjestelmaa.

Auditoinnissa ei oteta kantaa tavoitteisiin tai toiminnan tuloksiin sininsa, vaan
arvioidaan niita prosesseja, joilla korkeakoulu hallitsee ja kehittda toimintansa laatua.

Auditointi opiskelijan nikokulmasta? Auditointiryhma haastattelee ketd tahansa
opiskelijaa heita koskevissa asioissa. Haastatteluaiheita voivat olla esimerkiksi:

e miten voit vaikuttaa yliopistossasi, miten voit osallistua kehittimistyéhon?
e mitkd ovat oikeudet ja velvollisuutesi opiskelijana?
e millaista palvelua on tarjolla opintojen tueksi?

Laadunvarmistusmenettelynd on auditointi, joka tarkoittaa riippumatonta ulkoista
arviointia. Auditoinnissa selvitetian, mitd laadullisia tavoitteita korkeakoulu on itselleen
asettanut seka millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu yllapitaa ja kehittad
koulutuksen ja muun toiminnan laatua.

Auditointi - eli arviointiryhmian nimetddn 5-6 riippumatonta asiantuntijaa yliopistosta,
ammattikorkeakoulusta, tyOelimistd ja opiskelijoista. Auditointiryhmi haastattelee
vierailukdynnillidan  yliopistoyhteison = jasenid  opiskelijoista  johtoportaaseen.
Korkeakoulujen arviointineuvosto vastaa auditointien toteuttamisesta. Lapin yliopisto
auditoidaan huhtikuussa 20009.



4. Kuinka voin antaa palautetta?

Yliopistossamme laatutyé on jokaisen yliopistoyhteis6on kuuluvan jisenen eli myos
opiskelijoiden mairitietoista tyoskentelya tavoitteiden saavuttamiseksi. Opiskelijoilla on
monia mahdollisuuksia vaikuttaa yliopiston toimintojen kehittimiseen. Aktiivinen
palautteen antaminen on yksi tirkeimmista opiskelijan vaikutusmahdollisuuksista.

Perusopetuksen yksi laatutavoite on toimiva kaiken opetuksen kattava palautejirjestelma.
Oppimisen ja opiskelun laadun sekd oikeusturvan tae on se, ettdi opiskelija tuntee
opiskelu- ja opetuskaytinnot ja tietad, kuinka voi antaa palautetta seki vaikuttaa.

Opiskelijapalautetta voi antaa monella eri tavalla joko kurssin aikana tai kurssin
jalkeen.

e WebOodi

e palautekeskustelut

e kyselylomakkeet

e oppimis- tai reflektiopaivikirjat

e verkko-opetuksessa verkkoympariston tyokaluilla

Onko sinun koulutusohjelmassasi keritty monipuolisesti palautetta?

Palautekulttuurin omaksumiseksi sekd opettajilla ettd opiskelijoilla on velvollisuuksia ja
oikeuksia. Opettajien ensisijainen tehtivd on tukea ja ohjata opiskelijaa oppimisessa.
Opettaja kerdd opiskelijapalautetta ja hyodyntad tita tietoa opetussuunnitelmassaan seka
oman opetuksensa kehittimisessa. Opiskelijan tehtivind on antaa palautetta.
Palautekulttuurin kehittymiseksi myos Lapin yliopiston ylioppilaskunta ja ainejarjestot
ovat sitoutuneet toiminnan kehittimiseen.

Anna Palaal — palaute on osa yliopiston palautejirjestelmii, joka mahdollistaa palautteen
antamisen myos yleisimmin opiskeluun liittyvista aiheista.




Anna Palaal — palautejirjestelmad kampanjoidaan kaksi kertaa vuodessa, mutta sahkéinen
palautekaavake on taytettavissa ylioppilaskunnan www-sivuilla osoitteessa www.lyy.fi
ympari vuoden.

YLIOPPILASKUNTA (LYY)

-Anna Palaa! -palautekampanja pidetdan kaksi kertaa vuodessa.
-LYY kokoaa saadun palautteen ja toimittaa sen eteenpiin yhteistydtahoille.
-LYY valvoo palautteen etenemistd ja vaikuttaa jatkotoim enpiteiden toteutumisesta.

¥ ¥
YLIOPISTO OPISKELIJAT
¥ ¢
PALAUTEPGOYDAT

-Pidetiin 2 kertaa vuodessa.

- Palautepdy dit dokumentoidaan muistioihin. Muistiot kaikkien nihtivissi tapaamisen jilkeen.
- Tarkoitus: Luoda keskusteleva ilmapiiri henkilékunnan ja opiskelijeiden vilille. Puuttua
mahdollisiin epdkohtiin ja miettid ja sopia kiytinndn jatkotoimista.

k2
TIEDEKUNNAT TUKIPALVELUT
- Koulutusohjelmittain tai -Kielikeskus, kirjasto, atk- ja tilapalvelut,
tiedekuntatasolla, koollekutsujana menetelm itieteidenlaitos, Tydelama- ja
opintopdillikks tai muu vastuuhenkild rekrytointipalvelut jne.
-Kaikki ovat tervetulleita. -LYY:n edustus - hallitus/sihteeristd

Tista kuvasta ndet, miten ylioppilaskunnan Anna Palaal — palautejirjestelmai etenee.

5. Miten palautteeni vaikuttaa?

Opiskelijan ja opettajan sekd opetuksen tukihenkiloston vilinen aito dialogi motivoi
opiskelemaan ja edistdd oppimista. Tama edellyttdd kaikilta osapuolilta tahtoa ja taitoa
antaa sekd vastaanottaa rakentavaa palautetta. Opiskelijoiden ja henkilokunnan vilistd
dialogia tukemaan on perustettu tiedekunnittain tai koulutusohjelmittain jirjestettavat
palautepdydit. Palautepdydissd keskustellaan palautteiden kautta nousseista aiheista ja
mietitidn mahdollisia jatkotoimenpiteitd. Kaydyista keskusteluista kirjoitetaan muistiot,
jotka toimitetaan eteenpdin mm. opiskelijoille, henkilékunnalle, ylioppilaskunnalle ja
yliopiston johdolle. Tilld tavoin mahdollistetaan avoin tiedonkulku ja niin opiskelijat
nikevit, ettd kaikki palautteet kisitellddn ja kehittimistoimenpiteisiin sitoudutaan.


http://www.lyy.fi/
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